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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินการ (output) ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ 
(outcome/result) 

1. มาตรการตรวจสอบการจัดทํา
เอกสาร เพ่ือแกขอ  O6  O12  
O14  O15 
 
 

1. จัดทํามาตรการเพ่ือเสนอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 
2. แจงมาตรการใหทุกสวน
ราชการทราบและนําไป
ปฏิบัติ 

ม.ค. - มี.ค. 
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สํานักปลัด อบต. มีมาตรการตรวจสอบการจัดทํา
เอกสาร 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานสามารถจัดทําเอกสารถูกตอง 
ครบถวน  มีระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสาร 

2. กิจกรรมสรางการรับรู ความ
เขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 เพ่ือแกขอ  i1  i10  e1   

1. ทบทวนคูมือการบริการ
ประชาชน และปรับลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2. ประชุม แจงแนวทางการ
ปฏิบัติใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทราบและนําไป
ปฏิบัต ิ

ม.ค. - มี.ค. 
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ทุกสวนราชการ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความรู
ความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีไดอยางถูกตองตามข้ันตอน 
ลดปญหาเรื่องการรองเรียน 


